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gyermekvédelmi feladatok értékelése

A katasztréfavédelemrdl s a hozzs kapcsolods egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan — amely szerint
vesz€lyhelyzetben a telepiilési nkormanyzat képvisel6-testiiletének feladat- s hataskorét a

polgarmester gyakorolja — Nagybajcs Ko6zség Onkorményzata Polgérmestere az aldbbi
hatérozatot hozta:

Nagybajcs Kozség Onkormanyzata Polgarmestere az 6nkormanyzat 2020. évi gyermek;joléti és
gyermekvédelmi feladatainak ell4tasarsl sz6l6 beszamoldt az elSterjesztés szerint tudomdasul
veszi azt elfogadja.

Felkéri a jegyzét, hogy a beszamol6t a melléklettel egyiitt kiildje meg a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak.

Felel8s: Horvathné dr. Nagy Szilvia jegyzd
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ELOTERJESZTES

Targy: Atfogé értékelés Nagybajcs kozség Onkorményzatanak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarél

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96 § (6)
bekezdése értelmében: ,,A telepiilési 6nkorményzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatisira a
Kormany rendeletében kijelSlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
minden év méjus 31-€ig — a kiilén jogszabalyban meghatérozott tartalommal — atfogo6 értékelést
készit. Az értékelést — telepiilési 6nkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast
kovetéen — meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési 6nkorményzat, illetve az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsira a Kormény rendeletében kijelslt szerv feld, amely hatvan napon
belill érdemben megvizsgilia a gyamhatdsag javaslatait és alldsfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatja.”

Az atfogé értékelés elkészitéséhez a tartalmi kovetelményeket a 149/1997. (X.10.)
Kormanyrendelet 10. sz. melléklete tartalmazza.

A Kepviseld — testilet 2021. évi munkatervében foglaltak szerint keriil sor a telepiilési
Onkormanyzat 4ltal készitett gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl, valamint a csaladgondozo 4ltal
készitett Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésérdl szol6 beszamolé megtérgyalasara.

-

L A telepiilési 6nkormdnyzat dltal készitendd d1fogé értékelés tartalmi kisvetelményei:

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilonés tekintettel a 0 — 18 éves korosztily adataira.
Nagybajcs Kozség lakénépessége 2020. december 31-én 1069 f&, a lakossdgszam novekedd
tendenciat mutat.

A 0-18 éves koru lakossag megoszldsa

0-3 éves 4-6 éves 7-14 éves | 15-18 éves | Osszesen Lasl;z;slaig
2013. dec. 31. 38 25 79 37 179 959
2014. dec. 31. 43 32 75 32 182 957
2015. dec. 31. 46 30 72 37 185 970
2016 dec. 31. 48 34 82 37 201 988
2017. dec. 31. 55 34 83 37 209 1001
2018. dec. 31. 55 39 86 35 215 1005
2019.dec.31. 49 40 96 39 224 1028
2020. dec.31, 54 51 89 39 233 1069

A fentiek alapjén a 0- 18 éves korti lakossag szdmaban jelentGsebb valtozas nem figyelhetd meg.
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2. Az énkorményzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtisok biztositdsa:

Nagybajcs Kozség Onkorméanyzata Képviseld — testiilete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: térvény) és az egyes gyermekvédelmi
ellatasokrol szol6 tobbszor médositott 4/2006. (IV.03.) énkorményzati rendelet (tovabbiakban:
rendelet) értelmében a Kisbajcsi K6zs Onkormanyzati Hivatal jegyzéje

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsédgot allapitott meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma. kérelmezdkre vonatkozd
altalanosithat6 adatok. elutasitasok szama. fébb okai. Snkormanyzatot terheld kiadas nagysigea:

- 2020. évben 0 8 részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2020. szeptember
5. napjaig.
Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa nem keriilt sor.

- A kérelmez8kre vonatkozd 4ltaldnosithaté adatok: a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilék kor szerinti megoszlésa:

0-6 éves: 0 16
7-14 éves: 016
15-18 éves: 015
19 — éves: 016
Osszesen: 0 f5

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigot a jegyz6, mint gyamhatdsag
allapitia meg. (4 torvény értelmében a telepiilés jegyzdje a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kothelG alapdsszegii pénzbeli tamogatdst, a hdtranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetii emelt 6sszegii pénzbeli tdmogatdst nyijt augusztus és november hénapban.)

A telepiilés dnkormanyzat képviselé — testiiletének tovébbra is fennmarad az a jogosultsaga a
2015. maércius 1. napjitol hatdlyba 1épett Nagybajcs Kizség énkormdnyzata Képviselo-
testiiletének a telepiilési tdimogatds és egyéb szocidlis elldtisok helyi szabdlyairdl s16l6 3/2015.
(IL27.) énkormdnyzati rendelete értelmében, hogy més, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli
tamogatéasokat hatérozzon meg, igy, mint a beiskoldzasi timogatis.

2020. ¢vben 57 db. kérelem érkezett beiskolazasi timogatashoz kapcsoléddan, Gsszesen 845.000.-
Ft Osszegben. A nagybajcsi lakohellyel rendelkezd tanulok részére a képvisel6-testiilet
gyermekenként 5.000.-Ft/f6 beiskolazasi témogatést 4llapitott meg. A kiegészitd tamogatas
mértéke a nagybajcsi 6voddba jart tanuldk részére, valamint a 21. életévet be nem toltstt
kdzépiskolai tanulmanyokat folytaté tanulok részére 2020. évben 7.000.-Ft/f5.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok célja, hogy segitséget nyujtson a részoruld, hatrinyos
helyzetii, gyermeket neveld csaladok szamara, elésegitve ezzel a gyermek biztonsagat, csaladban
torténd nevelkedését.

Ovodiztatisi tamogatads megillapitasdra, kifizetésére 2020-ban nem Keriilt sor.

Gyermekétkeztetés

A helyi rendelet alapjan meghatarozott feltételek fennéllasa esetén az énkormanyzat a térvényben
szabélyozott normativ kedvezményeken til, tovébbi gyermekétkeztetési kedvezményt nyujthat.

A torvény szerinti étkezési téritési dijkedvezményeket az arra jogosult — hérom és
tobbgyermekesek, fogyatékosok, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok
megkaptak.
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A bolcsddében 2020. évben 4tlag 7 6 volt, ebbél 66 f& 100%-0s kedvezményben részesiilt, 1 £6
nem reszesiilt kedvezményben. Az 6vodéban étlag 22 f6 étkezd volt, ebbdl 18 6 100%-o0s, 4 6
nem részesiilt kedvezményben.

Az intézményben étkezOk atlag 1étszdma 33 £6 volt.

Az §sszes allami tamogatis: 4 635 340,- Ft
Téritési dijakbol befolyt Ssszeg: 586 550,- Ft
Az bsszes étkezési kiadas: 5988 126.- Ft

Kiilonbség: - 766 236,-Ft

Az bsszes gyermek étkeztetése az Snkormanyzatnak 766 236,- Ft-ba keriilt.

A gyermekétkeztetést meleg étel vasarlasdval vallalkozé 4ltal mitkodtetett konyharél biztositja az
onkorményzat.
Az iskolasok étkeztetése a Kisbajcsi Iskoldban biztositott.

Természetbeni timogatis:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek évente 2 alkalommal
részesiilnek tdmogatasban, melyet kdzponti timogatasb6l biztositanak igénylés alapjan. 2020.
évben 0 f6 részesiilt természetbeni timogatasban.

A telepiilési dnkorméanyzat szocidlis nyari gyermekétkeztetést nem igényelt.

3. Az énkorményzat ltal biztositott személves gondoskoddst nviijté ellstdsok bemutatdsa:
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy a tarsult telepiiléseken a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémék kezelése, feltdrisa megoldasra keriiljon. A szolgéltatds alapellatas,
amelynek célja, hogy az 1997. évi XXXI. térvény alapjin az 4ltala nyujtott szolgaltatasokon
keresztill jiruljon hozzd a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi fejlédésének, jolétének
biztositasahoz, a csalddban torténd nevelkedéshez, veszélyeztetettségének megeldzéséhez, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésének a megel6zéséhez. A csaladsegités az 1993, évi 1L térvény alapjan olyan a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmdra nyujtott szolgéltatés, amely az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zésére,
megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megdrzésére szolgdl. A csaladsegités és
gyermekjoléti szolgiltatis tijékoztatds nyujtdsaval, szocidlis segitd munkdval, més személy,
illetve szervezet 4ltal nyvjtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével latja el faladatait.
Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek: életkoriilményeit és szocialis helyzetét,
gyermekjoléti €s egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb
hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6rendszert miikddtet a csaladok segitése
érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsinak médja telepiilésiinkdn: A Kisbajcsi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat latja el a feladatot. A Szolgalat 2013. januéar 1-jén
alakult.

2016. jamuar 1-t81 csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan egy szervezeti
keretben miikodtethet. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas tobbek kozott az 1993, évi
IIL szocidlis térvény és az 1997. évi XXXL. térvény alapjan miiksdik Kisbajcs, Nagybajcs, Vének
teleptiléseken.

A mitkddésének tapasztalat: alapellatasban részesiiltek szdma: 3 csaladot gondozott a szolglat,
ami 2 gyereket érintett, egyszeri esetkezelés 7 személy/csalad esetében valosult meg.
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Az 1jabb térvényi véltozasoknak megfelelden az alapellatott csaladokkal éves atlagban valdsult
meg a havi haromszori kapcsolattartas.

Nagybajcs telepiilésen a 2020-as évben a szolgélat 3 csalddot gondozott. Egy jelzés érkezett egy
gyermek esetében gySri kozépiskolatdl iskolai hidnyzés és nem megfeleld teljesitmény miatt,
veliik az alapellatés keretében t6rténd szocialis segité tevékenység elindult. Hét esetben egyszeri
esetkezelés valdsult meg, ezen eseteckben nem volt indokolt az alapszolgaltatis igénybevétele,
informacibnytjtas, ligyintézésben val6 segitségnynjtis és kiilonbozd természetbeni és pénzbeni
tamogatdshoz valé hozzajutésban tértént segitségnyuijtas. Kérnyezettanulmény készités felkérésre
3 személy vonatkozésdban 2 alkalommal tortént. A szolgélattal kapcsolatban 16vé idés személy
idés otthoni elhelyezése a tavalyi év soran megtortént. Esetkonferencia megszervezésére nem
keriilt sor. Vélsaghelyzetben 1év8 kismama tigyében nem érkezett Jjelzés. A targyévben védelembe
vételi eljards nem indult.

Krizisotthonban valé elhelyezést nem kellett kezdeményezni.

Ideiglenes hatélyu elhelyezés nem volt.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai: A telepiilésen €16, nyilvantartisban szerepl6 csalddoknal
a probléméak 4ltaldban halmozottan jelentkeznek, ezek fdként anyagi (megélhetési),
gyermeknevelési, életvitellel, valamint iskolai problémaékkal, csaladi-kapcsolati konfliktusokkal
kapcsolatosak.

Valsdghelyzetben levé vdarandds anydk gondozdsa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozdsa: a telepiilésen ilyen csalad nem volt.

A jelzbrendszer tagjaival valo egyiittmiikidés tapasztalatai: Szakmakézi megbeszélés Kisbajcs,
Nagybajcs, Vének telepiiléseken a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel az eléirasokat figyelembe véve
valésultak meg, legtobb esetben online és telefonon tértént a kapcsolattartas. Esetkonferencia
Osszehivasdra és megtartdséra 0 alkalommal keriilt sor a telepiilésen. Rendszeres a jelzbrendszer
tagjaival a kapcsolattartas. A jelz8rendszeri tagok aktivizalasa tovabbra is a Szolgalat céljai kozott
szerepel, a még eredményesebb, j6 egyiittmiiksdés érdekében.

Nagybajcs telepiilés csalddsegitéje miikodtette az észleld és jelzérendszert, folyamatosan
kapcsolatot tartott, az 1997. évi XXXI. térvény 39. § (3) bekezdésének a.) pontja értelmében a 17.
§ (1) bekezdésében meghatérozott személyekkel és intézményekkel (jelzérendszeri tagok). A
jelzérendszer tagjai rendszeresen beszamoltak a gyermekeket, csaladokat érint eseményekrol.

A Kisbajcsi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat az eldirt éves szakmai tandcskozast
megtartotta, melyen részt vettek a jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen meghivottak és véleményt
nyilvanitottak.

A 0-3 éves korosztaly napkézbeni ellatésa

A boleséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevekedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasét és nevelését biztosits intézmény.

A telepiilésen a Napsugar Ovoda és Bolcsdde bblcsédéjében 12 férdhely biztositja a 3 éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellitasit. A bolesddés gyermekek elldtasa gondozasi egységekben,
csoportokban folyik.

Bolcsdde kihasznaltsdga, gyermekek elhelvezése:

A kihasznéltsdg mutatéja, a gondozési napok szdmét egész évben figyelemmel kisértiik. Az atlag
létszam 2020-ban 7 £6 volt. A bélcsédei kihasznaltsag ndvelése érdekében mas telepiilésekrol is
fogadott az intézmény gyermekeket, ilyen Vamosszabadi, Gy6r-Bécsa, Gyor-Saras. A bolcs6dei
ellatds személyi feltételei az év folyaman biztositottak voltak. 2020. évi bslcsédei kiad4sokat nem
fedezte az allami tAmogatés, ez 6nként véllalt feladata az 6nkorményzatnak, azért, hogy a sziilok
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munkat tudjanak véllalni, valamint, hogy a helyi 6vodai ell4tast tébb gyermek vegye igénybe. Az
igényelt normativa 10.623.000,- Ft volt.

Az 6vodis és iskolds korosztaly napkdzbeni ellatasa

Az 6voda a férdhelyet kihaszndlva a tavalyi évben az oktoberi statisztikai 1étszam 33 8 volt.
Ebbol 10 6 kiscsoportos, 17 & kdzépsé csoportos, 6 f6 nagycsoportos kord gyermek volt. 4
gyermek esetében keriilt sor a tankételezettség elmulasztaséra szakértdi és oktatasi hivatal
véleménye alapjan, igy tovabbi 1 évig 6vodai nevelésben részestiilt.

Az 6voda dolgozéi nem tapasztaltak problémdékat (pl.: anyagi, jogi, parkapcsolati és egyéb
problémékat, valamint egészségiigyi veszélyeztetettséget és bantalmazasra utal6 jeleket) az
intézménybe jaré gyerekekkel kapcsolatban. A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat altal
szervezett szakmako6zi megbeszéléseken részt vettek az 6voda részérdl, rendszeres a személyes
kapcsolattartas, konzultici6 a csalddsegitdvel.

Az ellatottak a napi haromszori étkezést igénybe vették. A jarvanyiigyi helyzetre tekintettel a
szokésos szakmai programok elmaradtak.

Az 6voda megitélése szerint hatranyos helyzetil, veszélyeztetett gyermek nem jar az intézménybe.
Az 6voda a csaldd- és gyermekjoléti szolglat felé nem élt jelzéssel.

Gyermekek atmeneti gondozésa

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermekek teljes korii ellatasarol kell gondoskodni.
Gyermekek és csalidok dtmeneti otthona Gydrben miikodik, mely feladatot és a miikodtetést a
Szt. Cirill és Method Alapitvéany lat el. Gyérben mitkddik Anya- Csecsemd- és Gyermekotthon is.

A 7-14 éves gyermekek ellatisa a Kisbajcsi Vordsmarty Mihdly Altalinos és Alapfoki
Miivészetoktatisi Iskolaban napkozis foglalkozissal és étkezéssel biztositott. Az iskoldban
biztositott a gydgytestnevelés, sportkédr, szakkordk. A telepiilésen is szdmos lehetdség van, a
megfeleld szabadidd eltsltésére, melyet a legtdbb gyermek szivesen vesz igénybe.

Gyermekek atmeneti gondozésa

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermekek teljes korii ellatasarol kell gondoskodni.
Gyermekek és csalddok atmeneti otthona Gydrben miiksdik, mely feladatot és a miikodtetést a
Szt. Cirill és Method Alapitvany 14t el. Gydrben miikodik Anya- Csecsemd- és Gyermekotthon is.

4. L pont 4. és 5. alpontjit a 174/2012. (VIL.26.) Korm.rendelet 93. § (1) bekezdés e) pont
em) alpontja hatilyon kiviil helyezte.

5. A 10. szami melléklet 1. pont 4. és 5. alpontjat a 174/2012. (VIL26.) Korm.rendelet 93. §
) bekezdés e) pont em) alpontja hatalyon kiviil helyezte.

6. A feliigyeleti szervek 4ltal a gydmhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltaté
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatdsa.

2020. augusztus 18-an a Gydr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazségiigyi Fosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya hat6sagi eljarast inditott a
Kisbajesi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének ellendrzése ugyében. Az
ellen6rzés arra irdnyult, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat a jogszabalyokban
¢s a szolgltatéi nyilvantartisban foglaltaknak megfeleléen mikédik-e. A szakmai
ellenérzés szamos hidnyossagot tart fel, a szakmai programban rogzitett szabalyozas,
valamint az ellitotti dokumentéciék a hatalyos jogszabalyoknak nem feleltek meg. A
Szakmai Program és az esetnaplé atdolgozasra keriilt. A munkaruha juttatds biztositisa
targyaban a szabilyozé dokumentum elfogaddsa folyamatban van. A szupervizid
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biztositdsara a fenntarté véllalta a 2021. évben megfelels végzettséggel rendelkezd
szakember alkalmi megbizassal térténd foglalkoztatasat. A csaladsegité munkakori lefrasa
kiegészitésre, a tajékoztatasi nyilatkozat és az egyiittmiikodési megallapodas atdolgozasra
keriilt.

2020. oktoberében keriilt sor a Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi
¢s Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részérél a Kisbajcsi K6zds
Onkorméanyzati Hivatal Jegyzbje, mint I. foku gyamhatésag ellendrzésére, iratbekéréssel.
Az ellenérzés megallapitotta, hogy a gyidmhatésag a részletezett hianyossagokon til
tilnyomorészt az eljardsra irdnyadé hatalyos anyagi és eljarasjogi rendelkezések alapjan
folytatta le az eljarisait, és a tisztazott tényallds alapjan hozta meg dontéseit, az
indokoldsban az egyedi esetre vonatkozé megéllapitisait részletezte. A feltart
hianyossdgok  (kornyezettanulmany készitésének, jogorvoslati zaradék, dontés
véglegesitésének modja) megsziintetésre keriiltek, a jogszabalyi eléirdsok maradéktalan
alkalmazasa érdekében.

7. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. el§irisai alapjan (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémdik hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

Kiemelkedd feladat a hosszii évek alatt kialakitott minGségi szakmai munka szinvonaldnak
megtartdsa, a hatékonysdg névelése az 4llandéan valtozd jogszabdlyi és gazdasdgi
koriilményekhez igazodva. Az 6nkormanyzat tovébbra is biztositsa a csaladsegit6 és gyermekjoléti
szolgaltatast.

Az onkormanyzat 4ltal mikodtetett személyes gondoskodast nyujté intézmények biztositjak a
telepiilés gyermek- és felnéttlakossaganak megfelelé szintii ellatasat.

A jelzérendszer munkaja hasznos, de fontos aktivitasanak névelése, a véltozasokrol vald
tajékoztatdsa és az azokra torténd felkészitése. Kiemelten fontos a hatékony és Osszehangolt
munka erdsitése, interaktiv parbeszédre 6sztonzés. A gyermekekkel foglalkozé intézmények aktiv
részvételével fontos lenne a minél hatékonyabb prevenciés munka.

Cél az 6voda és az iskola jobb kihasznaltséga érdekében fokozatosan meggySzni a sziiléket, hogy
a helyi intézményeket vegyék igénybe.

8. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort és fiatalkoru biinelkiveték sziméanak az
altaluk elkivetett biincselekmények szimanak, a biinelkivetés okainak bemutatisa.
Nagybajcs K6zség Onkorményzatanak Biinmegeldzési és Kozbiztonsagi Koncepci6jat Nagybajcs
Kézség Képviselo-testiilete a 2016. 05. 26-i testiileti ilésén a 70/2016. (V.26.) o6nkormanyzati
hatérozattal fogadta el. A Koncepcié kiemelt célként emliti a helyi Gsszefogas erdsitését a
blinmegel6zés érdekében, ennek érdekében ifjlisdgi polgardrcsoport létrehozésit, »SZEM
Mozgalom” bévitését fogalmazza meg. A 2020. évben a gyermekkoriak és fiatalkoriak kérében
nem tortént binelkdvetés. A 14-18 éves korosztalyt gyermekek fokozott odafigyelést igényelnek,
valamint a 7-13 éves korosztily szémara is fontos lenne prevencios elGadasok tartésa,
bilinmegelézéssel kapcsolatos t4jékoztatok, programok szervezése. A kozoktatasi intézmények, a
renddrség és a polgarérség jo egyiittmikddése tovabbra is fontos ezen célok elérése érdekében.

9. A telepiilési tnkorminyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikédés keretében milyen
feladatok, szolgdltatisok ellitasban vesznek részt civil szervezetek (alapellatds, szakelldtis,
szabadidés programok, drog prevencié stb.).



Nagybajcs Kizség Onkormdnyzata Képvisel? - testiiletének
2020. - i képviselo-testiileti iilésére

A telepiilési Snkorményzat és a civil szervezetek kozott az egyiittmitkodés jo, szolgaltatasokat,
kézmiives foglalkozas, kulturalis programok, sportolsi lehetéségek biztositasaban. Nagybajcs
Kozség Polgéraiért és Komyezetéért Alapitvany céljai kozott szerepel az 6nhibajan kiviil
hétrényos szocidlis helyzetben 1év8 polgirok tamogatisa, fiatalok nevelési, mivelédési és
sportcéli tamogatésa. A Nagybajcsi Pajzs Polgarér Egyesiilet a blinmegelézés érdekében
egyiittmiikddik az Onkormanyzattal és a tSbbi civil szervezettel is.

Az Onkorményzat az érettségi megszerzéséhez elirt kotelezd S50 Oras kozosségi munka
szervezéschez ¢€s megvalésitasihoz a kozépiskoldknak segitséget nyujt, illetve biztositja azok
megvaldsulasat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem az atfogd értékelés elfogadasat és javaslataikat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasa teriiletén.

Hatdrozati javaslat:

Nagybajcs Kozség 6nkorményzata Polgirmesterének
.../2021. (V...)) Polgirmesteri hatarozata

az onkormdnyzat 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasdrol

Nagybajcs Kozség Onkorményzata Polgdrmestere az onkormdnyzat 2020. évi gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdrdl sz616 beszdmolot az elGterjesziés szerint
tudomasul veszi és elfogadja.

Felkéri a jegyzdt, hogy a beszdmolot a melléklettel egyiitt kiildje meg a Gydr-Moson-Sopron
Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Fosztdlydnak.

FelelGs: Horvdthné dr. Nagy Szilvia jegyzé
Hatdridé: 2021. mdjus 31.

Nagybajcs, 2021. méjus 28.

Tisztelettel:

Horvathné dr. Nagy Szilvia
Jegyzd
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L A csalidsegit6 — és a gyermekjéléti szolgalta tevékenységének éltaldnos ismertetése

A Kisbajesi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat személyes gondoskodast nyujtoé
szocialis alapszolgaltatast biztosit a Szt. 57. § (1) €) bekezdése szerinti csaladsegités, valamint
a Gyvt. 38. § szerinti gyermekjoléti alapellatis forméjaban.

A Szolgalat ellétasi teriilete az aldbbi hérom telepiilésre terjed ki:

e Kisbajcs
e Nagybajcs
e Vének

A telepiilési 6nkormanyzatok feladata a lakéhely szintli minimumszolgaltatisok, 4ltalanos
segitd feladatok biztositasa. K6zos dnkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti
telepiilés biztositja a szolgaltatést a kozs hivatalhoz tartozé valamennyi telepiilésen.

A hatdsagi feladatokhoz kapcsol6do, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési onkormanyzataihoz keriilt. A
jérasszékhely telepiilésen miik6dd szolgaltaté illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz
kapcsol6dé szolgéltatasok, valamint a specidlis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast
alkotd telepiilések lakossdgara. Specialis szolgaltatas keretében lehet6ség van ingyenes jogi,
pszicholégiai tanicsadéds, fejlesztd foglalkozas, valamint medi4cios szolgaltatas
igénybevételére.

A gyermekvédelmi észlels- és jelzorendszer miikddésének feltétele, hogy halézatként
miikodjon, komplex rendszert alkotva. Legidedlisabb esetben a jelzérendszer tagjai kozott
meghatarozott forméban aktiv kommunikacié6 zajlik.

Az éves szakmai tandcskozas a telepiilésszintli jelzérendszeri halozatmikkodésének el6z6 évi
Osszefoglalasa, mely a jelzérendszeri tagok irasbeli beszdmoléin alapul. Célja a telepiilés
szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének bemutatdsa, fejlesztési irinyainak meghatarozasa,
valamint a helyi k6z6sség, illetve a dontéshozok érzékenyitése.

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz616 torvény 39.
§ (1) bekezdése értelmében gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds
specidlis személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténé
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A (2) bekezdés értelmében a gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatdsokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a kdros
szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,
c) a valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatdsa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilonésen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,
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d) a szabadidGs programok szervezése,
¢) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

Az 1993. évi III. a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellitiasokrol sz6lé torvény 64 §-a
értelében:

(1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szémira az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabol nyujtott szolgaltatss.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

¢) a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez8 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak eldsegitését,

d) a kdzosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élék, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kébitdszer-probléméval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan riszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nytijtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgélat az aldbbi torvények. rendeletek alapian litia el
tevékenységét:
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
- aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi IIL. torvény
- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményck szakmai feladatairél és
miik6déstik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirsl sz616 15/1998. (Iv.
30.) NM rendelet
- a gyamhat6sagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
- a személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartésarol
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
- a szemdlyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarél 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
A feladatok ellatdsa a szocialis munka médszereire épiil. Fontos a segitd tevékenység sordn a
kompetencia hatdrok betartdsa mellett a professziondlis segitségnyujtas, a szakmaisig elve
mentén a szocialis munka Etikai Kodexének betartésa, az egységes szakmai protokoll szerint
végzett munka, amelynek fontos része a munkatarsak kozotti egyiittmiikodés. A szolgéaltatast
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vegzd feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevdt téjékoztassa a szolgaltatas tartalmardl,
feltételeirl, valamint a vezetett nyilvantartasokrol, és az adatkezelésre vonatkozd szabalyokrol,
a szitkséges nyilatkozatok megtételérdl akéar alapellatas, akar hatosagi kételezés formajaban
veszi igénybe a szolgaltatast,
IL. A jelzérendszeri tagok beszimoléinak tartalma, a tagok altal Kkitoltott és a
csalidsegit6hoz eljuttatott beszimolék alapjin

Védonéi Szolgalat részérél:

(beszimol6t készitette: Szalainé Szentmihdlyi Andrea védond)

Kisbajcs, Nagybajcs, Vének:

A 2020-as évre vonatkozé adatokat a védénd megkiildte éves tajékoztaté adatlapjan a
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérol.

A korzetben targyév december 31-én nyilvéntartott varandés anyak széma: 17 £8 (2019.: 18 f6)
A védodné éltal gondozott 0 — 35 honapos korti csecsem6k, kisdedek szama 2020. dec. 31-én:
84 16 (2019.: 61 £6)

Szocialis okbol fokozott gondozast igényld vérandés anyak szama: 1 £6 (2019.: 1 16)

Szocidlis okbol sajat hatiskérben fokozott gondozast igénylé varandds anyak szama: 1 6
(2019.: 1 f6)

Veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé varandés anyak szama - akik teriileti védénoi
jelzdlappal rendelkeznek: 1 £6 (2019.: 1 £5)

Szocidlis okbél fokozott gondozast igényld 0-35 hénapos korii csecsemd, kisded szima: 2 £6
(2019.: 0 16)

Szocialis okbol sajat hataskorben fokozott gondozast igényl 0-35 honapos kortt csecsemd,
kisded szama: 2 £6 (2019.: 0 £5)

A korzetben targyévben december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama: 88 5
(2019.: 128 £6)

Szocialis okbol sajét hataskérben fokozott gondozast igényls 3-6 éves kort csecsemd, kisded
széma: 2 {6

Szocialis okbdl fokozott gondozast igényld 3-6 éves korti csecsemd, kisded szama: 2 5

A véd6nd egy alkalommal élt jelzéssel a Kisbajcsi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat
felé.

A Szolgilattal az egyiittmiikodése rendszeres, a jelzés-visszajelzés jol mikodik. Gond, illetve
probléma esetén kdlcsondsen keressiik és tajékoztatjuk egymast.

Személyesen és telefonon is miik6dik a kapesolattartds. Fokozott gondozast igényld, problémas
gyermek/-eknél az intézmények képviseldivel egyiittesen igyekeznek a kialakult helyzetre,
problémakra megoldési alternativakat talélni. Ez még inkabb igaz az elmult évre, hiszen
kevésbé volt lehetGség a csoportos dsszejovetelekre, programokra. Az IKSZT és a Kisbajcsi
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgslat kdzremiikodésével szervezett nyari tdborban egy
alkalommal tartott el6adast, foglalkozast a jarvanyhelyzettel, egészségneveléssel, helyes
kézmosassal kapcsolatosan.

Az éves szakmai tandcskozdson az év clején részt vett. A meghirdetett szakmakozi
megbeszéléseken, amelyek megtartasra keriiltek részt vett.
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A védoénd részérdl javaslat, kezdeményezés a gyermekvédelemben résztvevok hatékonyabb
egylittmiikdésére vonatkozoan nem meriilt fel.

Ovoda:

Nagybajesi Napsugir Ovoda és Bélesdde:

(beszamolot készitette: Teilinger Imréné)

A nagybajcsi 6vodaba 34 gyermek jar. Ebbdl 19 fia (2019: 15 fin), 15 lany (2019: 9 lany).
Ovodéba jaré 3 év alatti gyermek nem volt; 3-4 év kozott: 11 £6 (2019: 12 £3); 4-5 év kozottiek:
10 £6 (2019: 7 £6); 5 év feletti gyermekek szama: 13 £6 (2019: 15 £6). Bélcsédébe 10 gyermek
jar: 3 lény és 7 fin. Az dvoda megitélése szerint hatranyos helyzet, veszélyeztetett gyermek
nem jar az intézménybe. A tavalyi év sordn gyermekvédelmi céllal csaladlatogatds nem tortént.
Az 6voda a csaldddal egyiitt, azt kiegészitve szolgilja a gyermekek fejlédését. Partneri
egyiittmiikodésitk elengedhetetlen a sziilkkel a gyerekek fejlédése érdekében. A szildkkel
rendszeres a kapcsolattartds, az atlagnal jobbnak mondhaté. A sziilokkel a kapcsolattartss az
6vodaban beszélgetés formajaban valosul meg, probléma esetén a felmeriild kérdéseket meg
tudjak beszélni. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat felé jelzéssel nem éltek. Mas
szakembert (Nevelési Tandcsad6t, pszichologus, védénd, egyéb) a beszamold alapjan nem
kellett bevonni a tavalyi év sorén. Az 6voda dolgozéi nem tapasztaltak anyagi, jogi,
parkapcsolati és egyéb problémékat, valamint egészségiigyi veszélyeztetettséget és
bantalmazasra utal6 jeleket. A gyermekvédelemmel kapcsolatos informéciokrél értesiilnek, és
idében megkapjak a kikiildstt értesitoket. A gyermekek helyzetének javitasa érdekében
javaslatot nem fogalmaztak meg, elégedettek. A gyermekjoléti feladatokat ellato személlyel
teljes mértékben elégedettek. A konzultacié folyamatos a csalddsegitével, rendszeres a
személyes, telefonos kapcsolattartss. Az elmult év a pandémia helyzet miatt igen specidlis volt
az Ovodaban is, a szokasos év kOzben szervezett programjaik megtartisira nem volt
lehetéségiik. Mivel a csoportosuldsokat is keriilni kellett, igy az éves szakmai tanacskozason,
az ¢v eleji szakmakozi megbeszélésen részt vettek ezt kovetden a tovabbiakban telefonon vagy
online miikddott a kapesolattartas.

Kisbajcsi Nefelejcs Napkoziotthonos Ovoda

(beszamolét készitette: Kuponé Bakk Erika)

Az 6vodéba dsszesen 57 gyermek jér, ebbdl 3 év alatti 4 £6 (2019: 0 £8), 3-4 év kozotti 18 £6
(2019: 12 18), 4-5 év kozétti 18 £6 (2019: 11 £8), 5 év feletti 17 £ (2019: 14 £3).

Fiuk szama: 26 6, a lanyok szdma: 31 £5.

Az 6voda megitélése szerint hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermek nem jar az
intézmeénybe. A tavalyi év sordn gyermekvédelmi céllal 1 csalddnal tortént csaladlatogatas 1
alkalommal. A sziilok maximélisan egyiittm{ikéddek és partnerek. Napi kommunikacié
miikddik a sziilokkel, sziikség esetén fogadé orat is biztositanak.

Anyagi jellegl, a sziilok kozotti, vagyis parkapcsolati eredetti, egészségiigyi jellegli, vagy mas
egy€b problémat nem tapasztaltak a dolgozok az elmult évben.

A gyermekek 6voddba jérasa soran a nem megfeleld higiénia végett a védénd bevonasa tortént
az dvoda részérdl a csalad megsegitésére, ellenbrzésére.
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A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat felé a gyermekek nem megfeleld higiéniajara
vonatkozban tettek jelzést. A szocidlis problémakkal kiizdé csaladokrdl, veszélyeztetett
gyermekekrd] 4ltalaban a csaladsegit6vel tortént kommunikéaciobol szereznek tudomast.
Sajat szakteriiltén a probléma megoldasét esetmegbeszélés Gsszehivasaval, csaladlatogatassal
tudja elGsegiteni.
A tervezett esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken mindig részt vesznek.
Azonban a tavalyi év specialis helyzete miatt személyes jelenlét helyett az online térben
valamint telefonon tortént a kapcsolattartas.
A jelzérendszer tagjai egyiittm{ikdddek, segitik munkajukat. A hatékonyabb egylttmiksdésre
vonatkozoéan nem keriiltek javaslatok, megallapitasok megfogalmazasra.
Az intézményben tovdbbra is van a gyermekvédelemmel kiilon megbizott kolléga, aki
gyermekvédelmi munkatervet és beszamol6t készit az adott nevelési évre vonatkozéan. Van
fogado id6pontja €s biztositott szamara a négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiség. Az
ajanlasoknak megfelelé dokumentaciot vezeti. A gyermekvédelemmel kapcsolatos informacidok
¢s értesitések eljutnak a kollégahoz, azokat idében megkapja.
Javaslatot nem fogalmazott meg a 2021. évi szakmakézi megbeszélés témainak vonatkozasaban
az intézmény.

Virosmarty Mihaly Altalinos és Alapfoku Miivészetoktatdsi Iskola Kisbajcs
(beszamolot készitette: Hargitai Istvanné)

A 2020/2021 — es tanévben Kisbajcson tanulé didkok szama 204 £6 volt (2019/2020 — as tanév:
199 16), (als6 tagozatos 95 0, fels6 tagozatos 109 £5). Az iskola beszamoloja szerint a térvény
szerint hatranyos helyzet{inek minésitett tanul6juk és az iskola 4ltal veszélyeztetett helyzetlinek
tartott tanuldjuk nincs. Napkozisek szama 66 £6, korrepetdlasban 88 gyermek részesiil, az erre
forditott 6rék széma havonta 32 éra (8*4), tanulészobéba jarék szama 22 f6. Az iskoldban
mikddik énekkar, sakk szakkér, informatikai szakkér, tomegsport foglalkozas,
tehetséggondoz6 foglalkozas, korrepetalé foglalkozasok, gyogypedagogiai foglalkozés.
Kézmiives tabort, Erzsébet- tdbort szerveznek, igény esetén napkozis tdbort is. A szakkorok,
szabadidés tevékenységek sordn t5bbségében magatartasi problémakat figyeltek meg, melyek
egy részében az érintett tanuldk a tanérai munkét is zavarjak. Masrészt eléfordul a tanulotarsak
durva bantalmazasa fizikailag vagy verbalisan. Eléfordult tobb esetben iskolai berendezések
szandékos rongélasa is.

Az elmult tanévben nem volt olyan gyermek, akinek igazolatlan hidnyzéasa lett volna. Egy
estben fordult eld 1 éra igazolatlan hidnyzés, ebben az esetben az osztalyfénsk azonnal felvette
a kapcsolatot a sziilével. Gyermekvédelmi céllal az iskola csaladnal latogatast nem tett. A
jelenlegi gyakorlat szerint a sziilSket hivjak be az iskolaba, igy val6sul meg a parbeszéd. 8
gyermek esetében, 4 csalad érintettségével kerdilt sor ilyen parbeszédre. Jelzést elsésorban a
sziil6i feladatok elhanyagoldsa miatt kiildtek: ezek a higiénés ellatottsagot, a gyermekek
alultaplaltsagat jelentették. Masik leggyakoribb ok a tarsak olyan mértékii béantalmazasa, amely
mér intézkedést vont maga utin. Ezen esetek kozott voltak olyan gyerekek, akik hol
bantalmazoékeént, hol bantalmazottként keriiltek elétérbe az eset kapcsan. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6 bevondsa rendszeres egy-egy gyermekkel kapcsolatosan. A szocidlis
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problémakkal kiizd6 csaladokrol, veszélyezettet gyermekekkel kapesolatosan tapasztalataik az,
hogy sajnos a csalad a problémas esetekben zér, a gyerekek sem mondanak hosszabb ideig
semmit. Altalaban az iskolai magatartds, tanulasi szokdsok, eredmények jeleznek elsésorban.
A gyermek 4poltsaga és ruhdzata is tiikkrézi mennyit foglalkoznak vele. Akik szeretnek sokat
beszélni, mindig felhividk magukra a figyelmet, otthon keveset kapnak ez utobbibol. A
problémak megoldisiban az iskola sajit eszkdzeivel oly médon tudott segiteni, hogy a
programokon valé részvételhez anyagi segitséget biztositottak, {innepek alkalmaval apro
ajandékokkal, targyi-iskolai eszkozok beszerzésével, a tanuldk szallitisa sajat gépjarmiivel. Az
¢ves szakmai tandcskozason, szakmakozi megbeszélésen, esetkonferencidn igyekeznek minden
meghivott idopontban megjelenni, €s részt venni.
A csaladsegit6vel val6 kapcsolat rendszeres, aki tobbszér keresi fel az iskolat, akar kérésre,
akdr érdeklédés szintién. Ha probléméval fordulunk felé, segitékész, egyszerre veszi
figyelembe, hogy elsésorban a gyermek érdekeit képviseli, ugyanakkor a pedagdgusok
problémainak oldalardl is pozitiv a hozzaallasa.
A jelz8rendszeri tagok egyiittmiikddésére vonatkozéan megfogalmaztak, hogy amennyiben a
jérvanyhelyzet lehetové teszi a talalkozasokat, az eddigi gyakorlat megfeleld, jobbnak itélik
meg, mint egy fogadoorat. Jelzés esetén a csalddsegitd azonnal elérhetd, a problémakrol
azonnal tajékoztatjak.
A sziilét/-ket az esetjelzd lapok megirdsa utin személyesen is behivjak, tajekoztatjak,
jellemz8en elsdsorban az édesanydk jelennek meg, veliik tudnak beszélgetni. A sziilék
tdbbnyire egylittmiikddoek, bar életvitelvaltoztatasra, a gyermekekre forditott idd névelésére
nem nagyon latnak j6 példdkat. Az orvosi szoba és a fejleszté terem 4ll rendelkezésre a
személyes beszélgetésekre. Itt biztositanak helyet az évodai és iskolai szocialis segitd részére
is.
A gyermekvédelemmel kapcsolatos informaciokat és értesitéseket, meghivokat is idSben
megkapjak.
Osszegezve a szakteriiletiikkon felmeriilt problémakat, hidnyossigokat:
A csalad zart csoport, csak nagyon ritkan jutnak el informécidk az intézményhez, azok is ink4bb
a gyermekektol.
Ha a gyermek panasza alapjan inditanak esetleirast, a csalddban €16 felnéttek el6tt bajba
keriilhet a gyermek. fgy a legt5bb esetben panasz utan kérik, hogy ne mondjak tovabb.
Iskoléan beliili didk-didk konfliktusnél a sziilék nem térekednek a békés megoldasra, ink4bb
fenyegettznek.
Nagyon kevés lehetéség van a gydkeres valtozasra, amire apr6 1éptekkel tennének valamit, a
gyermek személyiségfejlodése sériil.
Szakmakdzi megbeszélés témajara vonatkozdan javaslatuk nem volt.

Korzeti haziorvos
(beszamolot készitette: Dr. Markotics Ildiko)
Az altala ellatott gyermekek egészségiigyi helyzete megfelels. Jellemzéen a szezonalis
betegségek fordulnak el6. Bantalmazasra utalé jeleket nem tapasztalt. A szocilis problémakkal
kiizd6 csaladokrél, veszélyeztetett gyermekrl a védénétsl, 6nkormanyzattél, szocialis
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gondozdtdl szerez tudomast. A probléma megoldas elésegitését prevencidval tudja megoldani.
A jelz6rendszeri tagokkal, csaladsegitével az egyiittmiikddés véleménye szerint megfeleld.

Renddrség
A helyi korzeti megbizott részére is kikiildésre keriilt a beszamol6, ami a megbeszélés napjaig

nem érkezett be a tavalyi évre vonatkozodan.

II1. A Kisbajesi Csalddsegit és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységének adatai,
a tevékenység értékelése:

A _csaladsegité és gvermekijoléti szolgilat biztesitisinak médja, személyi és targyi
feltételek

Személvi feltételek

A telepiiléseken 1 f6 csalddsegité, heti 40 6réban (20 6ra iigyfélfogadas, 20 6ra kétetlen
munkaidé beosztas) litja el a csalddsegités szakmai feladatait. A csaladsegit fels6foki
szocialis alapvégzettségli (szocidlis munkds) diplomaval rendelkezik. A csaladsegitd
rendszeresen tovabbképzéseken vesz részt, ezzel biztositva a sziikséges és elvart
tdjékozottsagot, szakmaisagot és egyiittmiikdik a Gyéri Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
részt vesz a havonta megszervezett kételezo jarasi szakmai tanécskozasokon.

Targyi feltételek

A szolgdlat az 6nkorményzat épiiletében miikodik. Az tigyfélfogadasra, szocidlis segitd
tevékenység végzésére alkalmas az iroda. Az épiilet akadalymentesitett. A feladatellatashoz a
sziikséges feltételek adottak. Az tigyfelek a folyosén tudnak varakozni, ahol a kihelyezett
ismertetéanyagokkal is megismerkedhetnek. A szolgilat irodatechnikai feltételei (telefon,
asztali szamitégép, nyomtaté, fénymasold, internet hozziférés) és berendezése (zérhat6
iratszekrény, iréasztal) biztositjdk az adatvédelmi szabilyoknak megfeleld adat, és
informacidkezelést.

Ugyfélfogadds

Az irodaban torténik a kliens fogadasa, szamukra tanicsadas, tigyintézésben segitségnyujtas,
informacio kozvetités. Cél, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenység ltal az igénybevevok
pontos informaci6t kapjanak lakohelyiikon elérhetd gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi és
pedagogia ellatdsokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, médjarsl, valamint segitséget
kapjanak azok intézésében.

Nagybajcs

Nagybajcs telepiilésen a 2020-as évben a szolgalat 3 csalddot gondozott egyiittmiiksdési
megallapodas keretében. Két jelzés érkezett koznevelési intézménytél. Hét személy/csalad
vonatkozasaban egyszeri esetkezelés valosult meg, ezen esetekben nem volt indokolt az
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alapszolgdltatas igénybevétele, informéciénytjtas, iigyintézésben vald segitségnyujtis és
kiilonb6z6 természetbeni és pénzbeli timogatashoz vald hozzijutisban tortént segitségnyijtas.
Komyezettanulméany készités felkérésre 3 személy vonatkozasaban tortént 2 alkalommal.
Esetkonferencia megszervezésére nem keriilt sor az év soran.
Sajat tigykorben végzett tevékenység szerint 9 {6 részesiilt szolgéltatasban.

Szakmai tevékenységekrol:

* Tanacsadas, informécinytjtas, segité beszélgetés, iigyintézéshez segitségnyujtas
osszesen 10, 35, 28, 16 alkalommal tortént. (2019-ben ezek a szamok: 15; 30; 25; 10
voltak)

* Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeli, természetbeni), masik szolgéltatashoz 6sszesen 2, 4,
6 esetben tortént. (2019-ben: 8; 10)

® Esetkonzulticié 11 alkalommal valésult meg. (2019: 10)

¢ Adomanykozvetitésben (élelmiszer, ruha adomany, készpénz) 5 o részesiilt és 8
alkalommal. (2019: 15)

Az esetek tobbségében tovabbra is informaciényuijtas, tandcsadas keretében nyujtott segitséget
a szolgilat. Az ellatdsba bekeriil6 csaladok és gyermekek jelentds részét, jellemzben az
cletvitelbeli és gyermeknevelési, higiénés, anyagi, kapcsolattartasban felmeriilt problémak
alkotjak. Ezen problématipusok kdzti szoros Osszefiiggés eredményezi sok csalddban a
diszfunkcionalis miikodést. A probléméak halmozottan jelentkeznek. Az elmilt év sorin
megjelentek az igazoltalan iskolai hidnyzassal, valamint a nem megfelelé iskolai
teljesitménnyel kapcsolatos jelzések. A digitalis oktatds t6bb csalad esetében is problémat
jelentett, mind a sziilék, mind a gyermekek vonatkozasaban nehezebb volt az oktatasba valo
bekapcsolddés és érdemi munka. A pandémia miatt mindharom telepiilésen plusz feladatként
jelent meg a bevasarlas, gydgyszer feliratas, kivaltds, a veédekezési feladatokban valé
kozremiikddés.

A Kisbajesi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat a tavalyi év sordn is 1 alkalommal
szervezett a helyi IKSZT-vel kozosen ingyenes ruhaborzét. Karicsony el6tt ismét
meghirdetésre keriilt a tartés élelmiszergy(ijtés Nagybajcson egyeztetést kdvetden a helyi
Katalikus Karitasz altal szervezett gytijtésbe kapcsolodott be a Szolgalat és segitett a beérkezett
felajanlasok elosztaséban.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai kozott folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas, kétiranyt
a kommunikécié, szitkkség szerint gyakori rendszerességgel megvalosult a kapcsolattartds
(telefonon, személyesen iskolaval, 6vodakkal) gyermekorvossal/orvossal online, személyesen,
amennyiben egy-egy ligy kapcsan sziikséges volt.

Kisbajcs, 2021.05.25.
Gyorke-Kocsis Timea
csaladsegit6



